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Co by primélo zpovidané chodit vice do divadla, je jedna z otazek, které
stoji v pozadi témér kazdého marketingového i mnoha sociologickych
Setfeni zkoumajicich divadelni publikum. Ve vyzkumu Audience
Segmentation System in European Theatres (ASSET)" ale byla respon-
denttim tato otazka poloZena jako oteviend, namisto obvyklého vyctu
predepsanych odpovédi. Diky tomu se podarilo shromazdit §irsi paletu
odpovédi, které ukazuji i nékteré prekvapivé souvislosti.

Cilem této studie je na zadkladé¢ jejich analyzy a komparace se zavéry dal-
Sich aktudlnich vyzkumu pfinést divadlim nové podnéty pro komunikaci
arozvoj publika s pfesahem do tvorby programové nabidky a budovani
loajality.

Vedle samotného vyzkumu ASSET autorka vychazi také z dat, ktera
mame o divacich (zejména prazskych) z dalsich vyzkumu a pravidel-
nych reportu prispévkové organizace Narodni informacni a poradenske
stiedisko pro kulturu (NIPOS). Cerpa také z vyzkumi Sociologického
ustavu AV CR. Sou¢asné konfrontuje vysledky i s poznatky doposud
nejvétsiho kvalitativniho vyzkumu publika sou¢asného uméni z Velké
Britanie Understanding Audiences for the Contemporary Arts (2019),

dale Understanding Audiences a dalSich vyzkumu prevazné z anglosaské
oblasti. Studie Brendy Greiner ,Ritual and Relationships: Interpersonal
Influences on Shared Consumption® se vénuje vlivu spolec¢enskych kon-
stelaci na kulturni participaci. NEA Research Report podrobné rozebira
motivace a bariéry ve vztahu ke kulturnim akcim v americké spole¢nosti.
Starsi studie jedné z autorek Understanding Audiences Stephanie Pitts se
zase vénuje motivaci navsStévnikiu koncertu a z Understanding Audiences
vychazii clanek publikovany v Zurnalu Culture Trends, ktery se zabyva
nakupem vstupenek na kulturni akce s predstihem na zakladé kombinace
vyzkumnych a ticketingovych dat.

Co vime o ¢eském divadelnim publiku

Dle pruzkumu Kancelare Kreativni Evropa z roku 2022 navstévuje ¢cinohru
jednou ¢i vicekrat ro¢né asi 40 % Cecht1.? V ramci Evropské unie tak pat-
Fime spise k nadpriumeéru.® Celkové je uroven kulturni participace v Ceské

1 Mezinarodni vyzkumny projekt ASSET probihal pod metodologickym vedenim tymu britské The Audience
Agency v letech 2019-2021 v Ceské republice, Rakousku, Finsku, Chorvatsku, Bulharsku. Autorka studie
se ho Ucastnila v ramci svého doktorského studia coby stazistka a vénovala se prevazné produkci
a propagaci projektu. Mezinarodni projekt ani tato studie, ktera pracuje s daty z roku 2019, nezahrnuji
zmény v chovani divakl v souvislosti s pandemii Covid-19. Viz: ASSET. Dostupné z: http://www.asset4arts.
eu/ (cit. 15. 2. 2022). Vystupy vyzkumu byly zvefejnény v publikaci: Jonathan Goodacre — Michal
Laziovsky — Martina Peckova Cernéa. The Audience in Centre Stage [on-line]. AMU, 2021. Dostupné z:
http://www.asset4arts.eu/knowledge-base.html (cit. 15. 2. 2022).

2 Polovina Cechil Zije kulturou, ukazal priizkum KKE [online]. kreativnievropa.cz, 26. 4. 2022. Dostupné z:
https://www.kreativnievropa.cz/polovina-cechu-zije-kulturou-ukazal-pruzkum-kke (cit. 29. 4. 2022).

3 Dle studie Eurobarometr z roku 2013 navstivilo béhem dvanacti mésicl alespon jedenkrat divadlo 28 %
dotazovanych z 27 sedmi ¢lenskych zemi EU a Chorvatska, které v tomto roce do EU vstoupilo. Nejsilngjsi
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republice v evropském srovnani na dobré urovni, ovSem jsou pro ni typic-
ké vyrazné vykyvy mezi jednotlivymi kraji a zna¢na rozrtiznénost mezi
skupinami obyvatel.# Kultura je vyznamnou hodnotou pravé pro zhruba
polovinu ¢eské populace, zatimco pro druhou polovinu prilis podstatna

neni. V hodnotovém Zebiicku Cechti se ocita pred naboZenstvim a politi-
kou, ov§em daleko za rodinou, praci, prateli a volnym ¢asem.®

Reprezentativni data konkrétné o divadelnim publiku pak mame k dispozici
z uzemi Prahy z vyzkumu, jejichZ zpracovani si objednal prazsky magistrat.
Dle vyzkumu MindBridge z roku 2015 vnima osm z deseti Prazant $iri kul-
turni nabidky jako jednu z hlavnich vyhod Zivota v hlavnim mésté a 93 %
povazuje kulturni nabidku za dostate¢né¢ rozmanitou. Navstévovani divadla
je doménou lidi s vyssim a vysokoskolskym vzdélanim a Zen. Celkem 54 %
Prazanti navstivi aspori jednou ro¢né predstaveni klasickych divadel a asi
jedna pétina predstaveni alternativnich divadelnich scén a klubii.®

Nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych respondentu ve vyzkumu MindBridge
ale zaroven uvedla, Ze nema moznost navstévovat kulturni akce tak casto,
jak by chtéla. Limity pfritom rostou s vékem. Nejcastéjsi bariérou jsou cas
(46 %) a penize (37 %). Dale méli respondenti moznost oznacit jako bariéru
nedostatek informaci a problémy souvisejici s Casem a mistem konani.
Tyto moznosti ale zvolilo méné nez 1% respondentt. Nezanedbatelnych

oev s 7

14 % pak uvedlo, Ze jim v ¢astéjsi navstéve kulturnich akei brani ,néco
jiného"“.’” Pravé moznost podchytit $irsi spektrum odpovédi a jejich nuanci
je vyhodou vyuziti dat z vyzkumu ASSET, v némz byl divakiim ponechan
volny prostor k tomu, aby vlastnimi slovy formulovali, co by je pfimélo
navstévovat divadlo Castéji.

ASSET jako zdroj primarnich dat

Na jafe 2019 probéhlo v ramci prvni faze projektu ASSET® ve ¢tyfech
prazskych divadlech dotaznikové Setfeni, mapujici vztah respondenta
ke konkrétnimu divadlu i obecné preference v divadelni oblasti. Divadla

jsou v mife kulturni participace severské staty a Holandsko, naopak vyrazné nizsi miru kulturni participace

vykazuiji obyvatelé jizni a vychodni Evropy. Viz: Cultural Access and Participation. [on-linel. European

Commission, 2013, s. 7. Dostupné z: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1115 (cit. 22. 6. 2020).

Petr Pernica. Novy pohled na kulturu: Logistika kultury. Praha: Academia, 2017, s. 274.

Véra Patockova — Daniel Cermak et al. Kultura v krajich Ceské republiky. Praha: Sociologicky ustav AV CR,

2012, s. 212

6 Autofi vyzkumu presné nedefinuji rozdil mezi alternativnim a klasickym divadlem. Z dal$ich otazek
vyzkumu mizZeme odvodit, Ze alternativni kultura je pro né spiSe zalezitosti mladych a je jakousi opozici
ke kulture klasické a tradicni. Otazkou vsak zlstava, jak vymezeni vnimali samotni respondenti, kdyz
na otazku odpovidali. Viz: Vyzkum vefejného minéni v oblasti kulturnich zajmi a potreb obyvatel hlavniho
mésta Prahy. Zavérecna zprava z kvantitativniho Setfeni realizovaného spole¢nosti MindBridge Consulting
a. s. pro 0ZV MHMP. MindBridge, 2015. [Dale citovano jako MindBridge].

7 Tamtéz.

8 Cilem projektu ASSET byla segmentace divaki, kterou divadla mohou vyuZit ve své komunikaéni strategii,
a soucasné porovnani publika v riznych ¢astech Evropy. Projekt probihal mezi lednem 2019 a lednem
2021. Autorka této studie vychazi z nepublikovanych dat shromazdénych v ramci prvni faze ¢eského
sbéru na jafe 2019. Primarni data jsou k dispozici v sidle Audience Agency v Londyné, kategorizované
odpovédi jsou k dispozici u autorky studie.

oA
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Sbér dat ve Svandové divadle. Foto Archiv Svandova divadla
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byla vybrana tak, aby svym zaméfenim co nejlépe pokryla spektrum praz-
ského publika a soucasné méla dostate¢né velkou kapacitu, a stihla tedy

v omezeném case sesbirat pozadované mnozstvi vyplnénych dotaznik.
Soucasti vzorku se tak stalo Narodni divadlo coby vubec nejvétsi subjekt
se specifickym postavenim na ¢eské divadelni mapé,® dale Svandovo
divadlo jako zastupce jednoho z deseti méstem zfizovanych divadel, Studio
DVA za komerc¢ni sektor a Jatka 78 jako priklad nezavislé scény zfizované
nestatni neziskovou organizaci a méné tradic¢nich forem produkce.'

V kazdém divadle byla data sbirana pred nékolika riiznymi predstavenimi
a po nich, nékde z¢asti i on-line." Ve vSech zapojenych divadlech byla

data sbirana napric repertoarem tak, aby zachytila celé spekirum publika,
které je navstévuje, a to i v ruznych hracich ¢asech. V pripadé€ Narodniho
divadla byla data shromazdovana pouze na ¢inohernich predstavenich.

Z produkce Laterny magiky bylo zahrnuto pouze jedno predstaveni, a to
Maly princ, kvuali podchyceni rodin s détmi ve vzorku.

Dotaznik se sklddal z nékolika ¢asti. Prvni z nich se vénovala aktualni
navstéve divadla, béhem niz byla data prave sbirana, a spokojenosti s ni,
dalsi marketingovym kanaltim a komunikaci, tfeti (z niz pochazi i sledo-
vana otazka) kulturni participaci obecnéji, ¢tvrta Noci divadel a v zavéru
dotazniku byli respondenti dotazovani na obvyklou paletu demografic-
kych udaja jako pohlavi, vék ¢i bydlisté.

Metoda vyzkumu

Tato studie hloubéji analyzuje odpovédi na otevienou otazku ve znéni
»Existuje v obecné roviné néco, co by vas presvédcilo k ¢astéjsi navsiéve
divadel?“'? Dotaz se v podstaté zaméruje na to, co respondentovi brani,
pripadné co by ho motivovalo chodit do divadla ¢asté&ji. Oteviené odpovédi
jsou naro¢n¢jsi na analyzu, prinaseji vsak komplexn¢jsi obraz zkoumané
reality a aktivizuji respondenta, ktery ma moznost formulovat vlastni od-
povéd’ a neni omezen predem danym souborem moznosti. Zpovidani proto
neékdy vyuZzili prostor i k tomu, aby se rozepsali o svém vztahu k divadlu,

9 Néarodni divadlo je jedinym divadlem zfizovanym statem, resp. Ministerstvem kultury CR, a pfipada
na néj vibec nejvyssi pocet navstév. Soucasné se jedna o jeden ze symboll ¢eské narodni identity
a dalsi motivaci verejnosti k navétévé je i jeho hodnota coby kulturni pamatky. Mimo Prahu najdeme
nékolik vefejnych divadel zfizovanych kraji. Vétsinu verejnych divadel v Ceské republice zfizuji mésta,
silny je ale v ramci divadelni sité v CR téZ soukromy sektor a sektor tzv. nezavislych divadel. Celkové
NIPOS za rok 2019 evidoval 39 verejnych divadel, 63 divadel zfizovanych podnikatelskymi subjekty
a 103 subjektl zfizovanych nestatnimi neziskovymi a dal$imi subjekty. Vice nez polovina celkového poctu
navstév (3,4 milionu) pfitom pripada na verejna divadla, 2,2 milionu na divadla soukroma a 1,2 milionu
na divadla zfizovana spolky a dal§imi subjekty.

10 Podrobné;jsi informace o jednotlivych divadlech a konstrukei vzorku Ize nalézt v publikaci: J. Goodacre —
M. Laznovsky — M. Peckova Cerna. The Audience in Centre Stage. [on-line]. Praha: AMU, 2021.

Dostupné z: http://www.asset4arts.eu/knowledge-base.html (cit. 15. 2. 2022).

1 Studio DVA vyuZilo pfevazné on-line sbér prostrednictvim svého newsletteru, ostatni divadla sbirala data
pfimo na predstavenich formou asistovaného vypliiovani papirovych dotaznikd a v pripadé Narodniho
divadla s pomoci tablet(.

12 Toto téma publikovala autorka této studie také v zavérecném vystupu vyzkum ASSET, ovsem ve strucné,
syntetizuijici verzi. Viz: J. Goodacre — M. Laziovsky — M. Peckova Cerna. The Audience in Centre Stage,
s. 65-67.
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v nékterych pripadech i s pfesahem k jeho spole¢enské funkci. Nejcastéji
ale odpovidali pfimo na otdzku, to jest uvadéli bariéry, pripadné motivacni
faktory, které vétSinou zname z jinych vyzkumu. Diky tomu bylo mozné
roztridit odpovédi do kategorii a zasadit do kontextu dalSich poznatku

o divadelnim publiku.

Z celkového poctu 2 713 respondentt v prazskych divadlech odpovédélo
na vyse uvedenou otevienou otazku 1508 osob. Z tohoto vzorku bylo

1199 Zen a 247 muz1, 45 osob si nepralo pohlavi uvést nebo uvedlo ,,Jiné",

17 osob ponechalo kolonku prazdnou. Na otazku odpovédéli lidé nejriznéj-
Sich vékovych skupin, o néco vice byli zastoupeni lidé ve stfednim véku.
V¢étSina z téchto respondentt méla trvalé bydlisté v Praze.

Graf 1: Respondenti otazky (N = 1508) - vékové rozlozeni
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Graf 2: Respondenti otazky (N = 1508) - dle mista bydlisté
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Podle témat odpovédi autorka definovala deset hlavnich kategorii odpoveé-
di (viz nize). Pokud respondenti zminovali vice aspektt, byla jejich odpo-
véd zapoctena ve vice kategoriich. Nejcastéji uvadéna kategorie bariér
souvisejicich s financemi byla autorkou jesté rozdélena na Sest podrob-
néjsich podkategorii. Tudiz bylo mozno pracovat s kvantitativnimi daty,
tedy s absolutnimi ¢isly ilustrujicimi zastoupeni urcité kategorie odpoveédi.
Soucasné ale bylo mozné se snazit i o zachovani plastického pohledu
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na socialni realitu. Autorka proto reflektuje, jak je obvyklé v analyzach
kvalitativnich vyzkumu, i méné zastoupené kategorie odpovédi, které
nejsou vyznamne¢ ze statistick¢ho hlediska, ale prispivaji ke komplexnosti
ziskané informace, a rovnéz vybrané obsahové ukazky konkrétnich
vypoveédi respondenttl.

Je tfeba upozornit na vyraznéjsi limit vyzkumu, totiz skutec¢nost, Ze nejvi-
ce vyplnénych dotaznikt dodalo Studio DVA, zfejmé vzhledem k tomu, Ze
své divaky oslovilo e-mailem. Jejich odpovédi tedy ve vysledcich preva-
Zuji — tvori asi dvé tretiny. V tomto kontextu je dtilezité si uvédomit, ze
respondenti se v odpovédi na zminénou otazku méli vyjadrit k navstévo-
vani divadel obecné a nikoli pouze ke konkrétni divadelni scéné. A vétSina
z nich odpovéd’ takto skutecné pojala. DiileZitou podporou validity zvole-
ného pristupu je Ze zvolené kategorie se také vyskytovaly u respondentt
vSech zkoumanych divadel v podobném poméru a na dil¢i nuance je dale
upozornéno v textu.

Hlavni kategorie odpovédi

Nejvyraznéjsi limit pro respondenty predstavovaly jejich finan¢ni moz-
nosti, na druhém misté pak nedostatek casu. S casem souvisely dvé dalsi
zminované bariéry — nutnost dojizdéni a potieba zajisténi hlidani pro déti.
Dalsim omezenim navstévnosti je pro nékteré respondenty dostupnost
vstupenek na preferovana predstaveni, u dalsich nedostate¢na informova-
nost o nabidce. Cést respondenti1 vyjadiovala svd pfani ohledné programu
a popisovala, jaky typ predstaveni ¢i zaZitku preferuji. Velké mnozstvi do-
tazovanych na otazku odpovédélo pouhym ,,Ne®, nebo se naopak rozepsali
o své (obvykle silné nadpriimérné) frekvenci navstév.

Graf 3: Pocty zastoupenych odpovédi v deseti hlavnich definovanych kategorii (N = 1508, vice moznych
odpovédi).
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Bariéry souvisejici s Casem

N O

Neprekvapiveé je jednou z nejcastéjsich odpovédi, Ze by respondenta primélo
vice chodit do divadla, pokud by mél vice ¢asu. Nedostatek ¢asu (respektive
pocit jeho nedostatku) potencialnich divaki je sim o sobé nespecifickou
bariérou, jiz konkrétni divadlo nema Sanci ovlivnit. Podobné jako penize
jeicas formou kapitalu, kterym ¢lovék disponuje saim, a je na ném, na jaké
aktivity se ho rozhodne vynalozit.'* Samotni respondenti v nékterych ptipa-
dech reflektuji, Ze jejich volny Cas je predevsim v jejich rezii. Napriklad: ,ani
ne, je to v nedostatku ¢asu nebo mozna v pohodlnosti...“ nebo ,ne, obecné mi
brani nedostatek c¢asu — subjektivni zalezitost®. Kulturni politika i samotna
divadla tedy mohou usilovat jedin€ o to, aby se divadlo ocitlo v Zebricku
preferenci stavajiciho i potencidlniho publika na vyssi pricce, a vénovali mu
tak v poméru k dal§im volno¢asovym aktivitaim vice prostoru.

Mnozstvi ¢asu se lisi v raznych fazich zivota. Nejvétsim mnozstvim volné-
ho ¢asu disponuji podle vyzkumu Sociologického ustavu AV CR studenti
alidé v duchodu.”* A pravé seniofi v niz§im duchodovém véku, ktefi nejsou
omezeni zdravotnimi komplikacemi, byvaji castymi navstévniky kultur-
nich akci.'s Bariérou ale pro né mtize byt cena, jak podrobnéji rozebereme
nize v ¢asti vénované finan¢nim limittim."® Jak Cerstvi vysokoskolsti
studenti, ktefi se v mnoha pripadech v nedavné dobé teprve pristéhovali
do hlavniho mésta, tak i Cerstvi duchodci se pritom nachazeji v takzvaném
tranzitnim momentu svého Zivota, kdy si vytvareji nové vzorce traveni
volného ¢asu a navstéva kulturnich akci se mezi né¢ miize zaradit, i kdyz se
drive této aktivité prilis nevénovali. Podobné jsou tranzitnimi momenty

i dalSi zdsadnéjsi zivotni zmény, kdy si ¢lovék vytvari nové navyky a vzor-
ce chovani — naptiklad st¢hovani do nového mésta nebo zalozeni rodiny."”

13  Dle Stephanie Pitts ¢lovék investuje do navstévy Zivého uméni ¢as, penize a pozornost. Viz: Stephanie
Pitts. Musical, Social and Moral Dilemmas: Investigating Audience Motivations to Attend Concerts.

In: Karen Burland - Stephanie Pitts (eds). Coughing and Clapping: Investigating Audience Experience.
Burlington, VT: Ashgate, 2014, s. 32.

14 Dle vyzkumu Sociologického Ustavu AV CR a Masarykovy univerzity z roku 2016 disponuje kazdy Cech
v priiméru 6,5 hodinami volného ¢asu denné. Nejvice volného ¢asu uvadéji mladi lidé do 24 let (pfes 7
hodin) a seniofi. Nejméné ¢asu pak maji lidé ve véku 33 az 44 let, ktefi jsou pracovné vytizeni a souc¢asné
pecuiji o déti, pripadné i vlastni rodic¢e. MnoZzstvi volného ¢asu pak opét roste u lidi v seniorském véku (az
8 hodin u respondent starsich 65 let). Volny ¢as pak lidé nejcastéji travi sledovanim televize, nasleduje
odpocinek a ¢as straveny s rodinou a prateli, pfipadné surfovani na internetu a poslech hudby a ¢teni.

Na navétévu divadel, kin a muzei pak pfipada denné 0,07-0,11 hodiny. Viz: Vyzkum: Ceskéa spoleénost
travi volny ¢as nejvic u TV. MegiaGuru.cz [online], 2016. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/
clanky/2016/06/vyzkum-ceska-spolecnost-travi-volny-cas-nejvic-u-tv/ (cit. 5. 11. 2019).

15 Jak upozorfiuji Kotler a Scheff ve své jiz klasické publikaci Standing Room Only, starsi lidé jsou
zaroven vysoce loajalni segment publika, ktery je otevienéjsi utraceni za zazitky nez za hmotné statky
a v mnoha pripadech je schopen a ochoten platit plnou cenu. Doporucuji proto seniorské slevy nabizet
jen na vybrana predstaveni napfr. dvakrat tydné na neprémiova mista, aby byly pokryty i potfeby
nizkoprijmovych skupin, ale divadlo zbyte¢né neprodélavalo. Situace americkych a ¢eskych dliichodct
samozfejmé neni pIné srovnatelna, zejména mezi prazskym publikem ale zfejmé bude existovat segment,
ktery je ochoten zaplatit plnou cenu, pfipadné se i stat mecenasem svého oblibeného divadla. Philip
Kotler — Joanne Scheff. Standing Room Only: Strategies for Marketing the Performing Arts. Boston:
Harvard Business School Press, 2014, s. 69.

16 MindBridge, s. 72.

17 Tranzitnimi momenty ve vztahu k motivacim a bariéram v navstévovani kulturnich akci se podrobné zabyva
studie americké National Endowment for the Arts z roku 2015. Viz: When Going Gets Though: Barriers and
Motivations Affecting Arts Attendance. NEA Research Report #59, January 2015. Dostupné z: https://www.
arts.gov/sites/default/files/when-going-gets-tough-revised2.pdf (cit. 22. 6. 2020). [Dale citovano jako
National Endowment for the Arts].
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Pokud lidé sami navrhuji ve vztahu k ¢asovym bariéram néjaké konkrétni
feSeni, tak upravu ¢asu konani akce — zadaji napt. vice vikendovych ¢i
veni. TakZe napriklad 15 respondentt primo uvedlo, Ze jim 1épe vyhovuji
odpoledni predstaveni, pripadné Ze by jich uvitali vice. Jednalo se prevaz-
n¢ o divaky Studia DVA, které porada tzv. odpoledni matiné ve vSednich
dnech, na které nabizi studentiim a seniortim vyrazné slevy. Nejen cena ale
byla davodem, pro¢ nékteti odpoledni predstaveni preferovali. Nékterym
respondentiim vzhledem k rozlozZeni pracovni doby chybi volné vecery,
dalsi dojizdi, jind respondentka preferuje odpoledni ¢as kvuli détem, které
by rada vzala na Louskdacka, a tak je ,seznamila s klasikou®.

Potreba za divadlem dojizdét

Dalsi opakované zminovanou bariérou, ktera s casem uzce souvisi, pak
byla nutnost za divadlem dojizdét. V odpovédi na analyzovanou otazku ji
zminilo 51 respondenti. VéEtSina z nich vyplnila dotaznik na popud Studia
DVA a takrka vSichni z této skupiny uvedli zaroven bydlisté v jiném mésté.
Obyvatelé Prahy problémy s fyzickou dostupnosti divadel nezminovali.

Graf 4: Rozlozeni respondentl s odpovédi ,fyzicka dostupnost divadla“ podle mista bydlisté (N = 51)
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Praha je divadelnim centrem Ceské republiky a jeji nabidky ¢as od ¢asu
vyuZzije velka cast ceského publika. Soucasné jsou nékteré performativni
umélecké druhy a Zanry ¢i zahrani¢ni produkce dostupné pouze v hlav-
nim mésté. Dlouhodob¢ klesajici mnozstvi meziméstskych spoji ale
dojizdéni za kulturou komplikuje.

Ze strany divadla by bylo z tohoto diivodu vhodné uvazovat o pripadném
rozlozeni hraciho ¢asu, at’ uz cili na dojizdéjici navstévniky vzhledem
ke svému vefejnému poslani nebo naplnovani marketingovych cilu.
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Zejména dojizdéjici ve vyzkumu ASSET velmi ocenuji predstaveni o vi-
kendech, pripadné jesté v kombinaci s dfiveéjSim za¢atkem. Pravdépodobné
proto, Ze ho mohou spojit s vyletem a stihnout vec¢erni dopravu do svého
domova. Soucasné nékteri dojizdéjici také uvedli, Ze jim navstévu divadla
komplikuje, pokud musi vstupenku vyzvedavat na pokladné divadla,

a uvitali by cely proces nakupu online.

Vliv rodi¢ovstvi na kulturni participaci

Péce o déti predstavuje Casovou i financni zatéz a miize se negativné
projevit na mife participace na kulturnich aktivitach mimo domov. Dle
studie National Endowment for the Arts'® Ameri¢ané ve véku 18 az 34 let,
kteti vychovavaji déti do Sesti let, navstévuji kulturni akce o 13 % méné
Casto oproti stejné starym lidem bez déti. Pokud podle tohoto vyzkumu
lidé s détmi do Sesti let za kulturou vyrazi, je jednou z hlavnich motivaci
vzdélavani a seznamovani s kulturnim dédictvim. Vyrazeji-li bez déti, tyto
motivace uvadéji ziidka. Celkové rodiny s détmi ¢astéji navstévuji vystavy
kvili celodenni otviraci dobé a moznosti se v prostoru volné pohybovat
bez toho, aby rusili ostatni navstévniky.

Ve vysledcich vyzkumu ASSET se negativni vliv rodicovstvi na kulturni
participaci tak vyrazné neprojevil. Pocetni kfivka ¢eského publika je
pomeérné vyrovnand ve vSech vékovych kategoriich, s mirnym poklesem
od 50. roku véku respondenti.’® V analyzované otazce ovsem 35 respon-
dentt napsalo, Ze by navstévovali divadlo ¢astéji, pokud by méli vhodné
hlidani pro své potomky. Asi dvé tietiny z nich byly ve v€ku mezi 30

a40 lety a zbyla tretina ve véku 41-50.

Moznosti vhodnou pro rodice s mensimi détmi mtze byt hlidani primo

v divadle, které je zahrnuto v cené¢ vstupenky ¢i je k predplatnému na-
bidnuto za zvyhodnénou cenu a rodice ho nemusi zatizovat samostatné.

O tuto moznost si nékteri respondenti v nasem dotazniku primo psali.
Dulezite je i casové hledisko, kdy rodice déti preferuji spiSe dopoledni ¢i
odpoledni predstaveni. Néktera britska divadla nabizeji v poslednich letech
také predstaveni pro dosp¢lé, na ktera mohou rodice vzit své déti primo

do salu.2° Samoziejmosti je dopoledni hraci ¢as a vstup pro dité zdarma.

Nékteri respondenti také v dotazniku zminuji, ze je pro né dulezité mit
moznost vzit do divadla své déti ¢i vnoucata. To pravdépodobné souvisi

18  National Endowment for the Arts, str. 34.

19 J. Goodacre — M. Lazfiovsky — M. Peckova Cerna. The Audience in Centre Stage, str. 174.

20 Vroce 2019 bylo v londynském West Endu poprvé nabidnuto predstaveni pro dospélé Emilia ve Vaudeville
Theatre, které mohou navstivit rodi¢e s nejmensimi détmi. Nasledovala ho dalsi divadla. Viz: ,Let Them
Roar“: West End Stages First Baby-friendly Performance [online]. 2019. Dostupné z: https:/www.
theguardian.com/stage/2019/apr/24/let-them-roar-west-end-stages-first-baby-friendly-performance (cit.
5.12.2019).



Studie Eva Zavrelova 69

wiL

Ir L

Predstaveni Emilia ve Vaudeville Theatre. Foto Jo Allan PR/The Stage

s vySe zminénou motivaci déti vzdélavat a predavat jim sdileny kulturni
korpus. Témto divakiim mohou divadla vyjit vsttic vyhodnéjsi cenovou
nabidkou vstupenek pro déti a teenagery na vhodna predstaveni z bézného
repertoaru.

Financni limity

Uz vicekrat se studie dotkla tématu limitu financ¢nich limitt, které re-
spondenti vnimaji ve vztahu k navStévovani kulturnich akci. Tato bariéra
byla v odpovédich zastoupena do jisté miry prekvapivé vibec nejcastéji.
V mezinarodnich i ¢eskych vyzkumech celé populace byvaji totiz finance
coby bariéra navstévy divadla obvykle uvadény az na druhém misté

za Casovymi moznostmi.?' Lidé, ktefi divadlo navstévuji i vicekrat ro¢-

né — a ti tvori vétsinu naseho zkoumaného vzorku —,22 ale naopak mohou
vnimat jako hlavni bariéru finan¢ni omezeni vzhledem k tomu, Ze casté&jsi

v vy

navstévy jsou veétsi zatézi pro jejich domaci rozpocet.2® Soucasné se prave

21 Viz napriklad vy$e zminény americky vyzkum National Endowment for the Arts, Special Eurobarometr 399
nebo v ¢eském kontextu MindBridge.

22 Celkem 58 % dotazovanych navstivilo dané divadlo v poslednich 12 mésicich vicekrat nez jednou.

23  Oproti tomu ve vyzkumu publika Narodniho divadla z roku 2012 dochazi autofi k zavérim, ze vyse pfijmu
neovliviuje frekvenci navétévovani tohoto divadla. Zuzana Chytkova - Jitka Cerna — Miroslav Karligek.
Segmenting the Performing Arts Markets: The Case of Czech National Theater Attendees’ Motivations.
Journal of Competitiveness, 2012, ¢. 3, s. 92-104. DOI: https://doi.org/10.7441/joc.2012.03.07.
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v této kategorii nepochybné projevilo vyssi zastoupeni divakii Studia
DVA ve vzorku. Toto divadlo prodava své vstupenky za pomérné vyssi
ceny, protoze se jedna o soukrom¢ divadlo, které neni bézné podporovano
z vetejnych zdrojt.

Diky oteviené formulaci odpovédi miiZzeme rozdélit respondenty na ty, kte-
ré by pfiméla vice chodit do divadla obecné nizsi cena vstupenek, a na ty,
ktefi finan¢ni bariéru vnimaji spise jako svoji osobni zalezitost a nenaro-
kuji snizovani vstupného. VétSina respondentt1 z druhé skupiny uvadi, ze
by potiebovala ,vice penéz” i ,,vétsi vyplatu® Nékteri dotazovani divaci
vyslovené zminuji, Ze slevu nechtéji. Viz napriklad: ,cena, i kdyz chapu jeji
vysi“ &i ,vice ¢asu a trochu vice penéz. Ne levnéjsi vstupenky, to ne.”

Graf 5: Podrobnéjsi podkategorie ,Finanéni limity“ (N = 409).
Finanéni limity:
Cena je faktor
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Cast respondenti1 naproti tomu uvedla, Ze by méla zajem o uréity typ slev
¢i specialnich akci — napriklad jedna plus jedna vstupenka zdarma nebo
zvyhodnéné vstupné pro studenty, seniory ¢i rodiny. Odpovidaji napii-

klad: ,levné&jsi listky — jsem chudy student” ¢i ,ano, pro seniory jsou to
predevsim finance na vstupenky*.

Nékteri respondenti by také radi vyuzili na nakup vstupenek zaméstna-
necké benefity, ne vSechna divadla to ale umoznuji. Néjakou formu pred-
platného, vérnostniho programu ¢i klubu by podle vlastnich slov uvitalo
151idi, z toho 12 je pro program ¢i klub. Predplatné v podobé zvyhodnénych
vstupenek na predstaveni v prubéhu sezony v predem danych terminech
¢astéji nabizeji divadla v mensich méstech, kde je nejcastéji pouze jedno
divadla predplatné v klasické podobé nabizeji. Néktera z nich voli alterna-
tivy ve formé napft. volného predplatného nevazaného na konkrétni data,
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permanentek nebo raznych kumulativnich slev pri opakovaném nakupu
vstupenek. Dalsi variantou jsou pak kluby, jejichZ nabidka mtize byt
koncipovana ruzné.?*

Kromé slev na vstupenky mohou prinaset i dal$i vyhody, napriklad moz-
nost ucasti na diskusich a doprovodnych programech, setkanich s herci
apod. Prinaseji divaktim vétsi casovou flexibilitu nez predplatné a bonusy
navic. Podobné jako predplatné pomahaji budovat loajalitu ke konkrét-
nimu divadlu. Pripadné muze jit jejich nabidka i napfic¢ vice kulturnimi
organizacemi podobného tvuréiho ndzoru, a maze tak pomoci divakiim
objevit nova mista a vyzkouSet nové zanry.?®

Dostupnost vstupenek

Dalsi frekventovan€ zminovanou bariérou je dostupnost vstupenek — v na-
Sem vyzkumu ji zminilo 204 respondentti. Mnoho respondentti uvedlo, Ze
na predstaveni, které si vybrali, nemohou sehnat vstupenky, protoze jsou
rychle vyprodané. Pripadné Ze se do nékterych divadel nemohou dostat
vubec. Za v§echny uvadime odpovéd: .V soucasné dobé je vétSina predsta-
veni ve spousté divadel dlouho dopredu vyprodana, jinak bychom chodili
ivice“

Nékteri divaci také poukazovali na dulezitost zajisténi prednich mist

v hledisti, ktera se rychleji vyprodaji. Jini respondenti zase uvadeéli, Ze by
radi kupovali listky na posledni chvili, prfipadné méli mozZnost je vratit,
pokud termin nakonec nevyhovuje. Z vyzkumu MindBridge vime, Ze 40 %
Prazant kupuje listky do divadla jeden aZ tfi mésice pred predstavenim
a15% s jesté vétsim piredstihem (pro Narodni divadlo plati ¢asto piedstih

i pl roku ¢i vic). Vyrazné mensi piedstih v nakupu vstupenek lidé uvadéiji
unavstévy kina a vystav.2®

V nasem vyzkumu se projevil segment divaku, ktery by se rad rozhodoval
pro navstévu predstaveni s vétsi spontannosti. Vstupenky do divadla
zakoupené s predstihem nékolika mésicti vnimaji tito respondenti jako
omezujici pti planovani svych dalsich aktivit. Napriklad: ,bohuzel jsem
impulzivni divadelni typ — nejradéji bych kupoval listky dva dny predem,
ato je vyprodano“ nebo:

24 Pokud jde o nas vzorek, Studio DVA nabizelo ve sledovaném obdobi Diamantovy klub za 7000 K& ro¢né.
Ten umoziiuje pfedevsim pfednostni nakup vstupenek a nabizi VIP bonusy béhem navstévy. Svandovo
divadlo nabizelo moznost stat se tzv. Svandivakem a vyuzivat progresivni slevy podle po&tu nakoupenych
vstupenek. Jatka78 vérnostni program nenabizelo. Narodni divadlo nabizi ¢lenstvi v Klubu pratel ¢inohry,
které umoznuje divakim ziskavat pfednostné nabidky vstupenek na vybrana predstaveni se slevou. Pokud
jde o klasické predplatné, organizovalo ho ze sledovanych divadel Narodni divadlo a Studio DVA nabizi
narazové ,Vanocni predplatné” jako darek.

25 Ve Velké Britanii napfiklad podobné funguje Theatre Club. Theatre Club [online]. Dostupné z:
https://www.theatreclub.co.uk (cit. 5. 12. 2019).

26  MindBridge, s. 79-80.

sl
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Nejvétsi problém je dlouha lhita nakupu vstupenek pred vlastnim
predstavenim. Osobné mné¢ vyhovuje zajit do divadla, kdyZ mam
na n€j chut’. [..] KdyZ jsem dnes unaven, neptjdu do divadla a vy-
chutnam si predstaveni za dva dny. To ale neni témér mozné.

Pravé pro tyto typy divaku existuji ve Velké Britanii nabidky specializo-
vanych spolec¢nosti nabizejicich vyhodné last minute vstupenky na dany
den. V Cesku nabizi podobnym zpiisobem vstupenky do nékterych divadel
webovy portal Slevomat.

To, s jakym predstihem a z jakych davodu lidé vstupenky na kulturni

akce nakupuji, je velmi komplexni problém. Britsky vyzkum autorek
Sarah Price and Rachel Perry poukazuje na nékteré zajimavé souvislosti.
Rozhodnuti navstivit urcitou udalost neni vzdy primo svazano s nakupem
vstupenek. Cim dfive je lidé kupuii, tim vice informaci o kulturni akci
obvykle vyzaduji. Soucasné plati, Ze ¢im je akce Zadanéjsi a také drazsi,
tim diive lidé zpravidla vstupenky na ni pofrizuji. Rovnéz navstévovani
kulturnich akei s prateli ¢i preference prednich sedadel podporuje nakup
listk s predstihem. Z kvalitativni ¢asti tohoto britského vyzkumu mimo
jiné vyplynula frustrace Londynant (v porovnani s obyvateli jinych ¢asti
zeme) ze slozitosti orientace v kulturni nabidce ve mésté a touha byt ve své
kulturni participaci spontannéjsi. Zaroven dle autorek vyzkumu pfi spon-
tdnnim nakupu vstupenek klesa pro divaky pocit diilezitosti samotného
obsahu kulturni akce. A na dilezitosti nabyvaji parametry jako vzdalenost
a dopravni dostupnost, cena a momentalni nalada. V1iv na véasny nakup
listkti maji samoziejme i osobnostni charakteristiky a socioekonomické
podminky. Mladsi generace ma tendenci kupovat vstupenky s menSim
predstihem.?”

Dlouho dopfedu vyprodané jevisté je samoziejmée z pohledu britského

i ¢eského divadelniho provozu zadouci. AZ na vyjimky ale nebyvaji
predstaveni vyprodana plosné, spiSe se jedna o nékolik vyprodanych hitti
zrepertoaru, jejichz popularita je predchazi. V této souvislosti I1ze jeSté
uvést, Ze divaci Studia DVA v odpovédich ocenili funkci ,hlidaciho psa®
tedy e-mailového upozornéni v momentu spusténi predprodeje na vybra-
né predstaveni.

27  Autofi této studie porovnavali informace z databaze ticketingovych udaju Audience Finder s poznatky z jiz
zminovaného $etreni Understanding Audiences for Contemporary Arts. Viz: Sarah Price — Rachel Perry
et al. Spontaneity and Planning in Arts Attendance: Insights from Qualitative Interviews and the Audience
Finder Database. Culture Trends, 2019, ¢. 2-3, s. 236-243.
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Predstaveni Klubu mladych divaku v Divadle v Dlouhé. Foto Irena Vodakova/KMD

Nové podnéty a informace

Jak tedy pritahnout publikum i k méné divacky popularnim produkcim
a pripadné primét ho vyzkouset néco nového?

Vyzkum Understanding Audiences?® ukazal, ze tim, co brani lidem vy-
zkousSet zcela novy zanr ¢i umélecky druh, je casto nedostatek informaci
o tomto jiném typu udalosti, pfipadné pocit, Ze na takovy program nemaji
s kym jit, a obava, Ze se jim akce mozna nebude libit. V pripadé posledniho
zminéného divodu autorky vyzkumu doporucuji zvlasté v komunikaci
mén¢ tradicnich uméleckych forem divaky ujistovat, Ze je v poradku,
pokud se jim zhlédnuté predstaveni nebude zamlouvat, a tento nazor je
zcela legitimni.?®

Vicero respondentti vyzkumu ASSET ve sledované odpovédi uvedlo,
Ze by uvitalo jednotny zdroj informaci, co je mozné v Praze v divadlech
vidét. Dalsi lidé popsali, Ze by je k ¢astéjsi navstéve primeélo doporuceni

28 Stephanie E. Pitts — Sarah M. Price. Understanding Audiences for the Contemporary Arts: Insights
and Recommendations from the Largest Qualitative Study of Contemporary Arts Audiences in the UK.
Sheffield: SPARC Sheffield, 2019, s. 13. Dostupné po registraci z: http://www.sparc.dept.shef.ac.uk/
research/uaca/handbook/ (cit. 31. 5. 2022).

29 Tamtéz,s.23.
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¢i usnadnéni vybéru pro né vhodného predstaveni. Jeden z respondentii
pak konkrétnéji dodal, Ze by uvital systém podobny internetové platformé
Spotify, jez doporucuje nové hudebni skladby a interprety na zakladé
hudby, kterou uzivatel jiz posloucha. Jiny respondent by mél zajem o ,.klub
mladého divaka pro starsi a pokroc¢ilé“.3° Dalsi z divakti uvadi ,bonuso-
vy systém za navstévnost, idealné kdyby Slo navstévovat vice divadel.
Dostavat doporuceni®. Tyto odpovédi naznacuji existenci segmentu publi-
ka, které ma zajem navstévovat nové druhy predstaveni a rozsitovat si ob-
zory. Pro né&j by mohl byt zajimavy pravé vySe popisovany klub ¢i program
sestaveny napric¢ kulturnimi institucemi, ktery by umoznoval v prubéhu
sezony navstivit vice typt akei s podobnym uméleckym zamérenim.

Socializace a ¢as straveny s rodinou

Socializace,® konkrétné motivace ,stravit ¢as s prateli a rodinou“?2 je

pro ¢eské publikum nejsilnéjsim motivatorem k navstéve divadla a tato
motivace je také siln€jsi nez u publika jinych statti ve vyzkumu ASSET.

V analyzované otdzce napriklad jeden respondent uvedl: ,16Ze pro celou
rodinu :)“, Dalsi respondenti zmiriovali zajem o rodinné vstupné, aby mohli
vyrazit do divadla se svymi blizkymi.

Nékteri respondenti také uvedli, Ze postradaji doprovod ¢i Ze by ocenili
vEétsi zadjem o tento druh traveni volného ¢asu u svého partnera. Dulezitost
osobnich, takzvanych ,socidlnich“ konstelaci potvrzuje i studie The
National Endowment for Arts, ktera se podrobnéji zabyvala vlivem manzel-
stvi ¢i zivota ve spole¢né domacnosti s partnerem na kulturni participaci.
Pary podle ni ¢astéji navstévuji kulturni akce spolecné na ukor chozeni
sami ¢i s prateli. U muzi je pritom tato korelace vyrazné vyssi nez u zen.33
Navstéva divadla se také casto stava darkem — ve vyzkumu ASSET uvedlo
6l respondenttl, Ze vstupenky dostali darem nebo je nékomu darovali jako
spole¢ny zazitek.3*

30 Klub mladych divaku je ojedinéla platforma, ktera nabizi Zakim druhého stupné zakladnich Skol
a studenttim stfednich $kol divadelni pfedstaveni v riznych prazskych divadlech na zakladé spoluprace
s jejich vyucujicimi. Za vyrazné snizené vstupné pak mohou ¢lenové zhlédnout nékolik predvybranych
predstaveni rocné. Z divadel zapojenych do vyzkumu ASSET se Klubu mladych divaka G¢astni véechna
Ctyri divadla.

31 Vyzkum Brendy Gainer potvrzuje dllezitost socializace a poukazuje na zékladé hloubkovych rozhovor(
s pravidelnymi navstévniky performativniho uméni na duleZitost sdileného zazitku. U jejich respondentt
pritom neslo jen o prohlubovani vazeb s partnerem &i jinou blizkou osobou, se kterou respondent
mohl respondent na predstaveni potkat. A Sance na takové setkani ma dle Gainer i vliv na vybér konkrétni
organizace, kterou si ¢lovék k navstéve vybere. Viz: Brenda Gainer. Ritual and Relationships: Interpersonal
Influences on Shared Consumption. Journal of Business Research, 1995, ¢. 3, s. 253-260. DOI: https://doi.
0rg/10.1016/0148-2963(94)00050-0.

32 Jde o odpovéd na otazku vyzkumu ,Jaka byla vase hlavni motivace k dnesni navstévé divadla?*.

33 National Endowment for Arts, s. 31.

34  Tuto informaci respondenti vpisovali v jiné oteviené odpovédi na otazku ,Co dalSiho vas pfimélo navstivit
dnes nase divadlo?*.
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Program a podoba zazitku

Celkem 193 respondentt zminilo motivaci souvisejici s dramaturgii, pro-
gramem a celkovou podobou zazitku, v nékterych pripadech okomentovali
primo kvality pravé zhlédnutého predstaveni. V této kategorii odpovédi
se prirozené projevuji nejriiznéjsi nazory a preference. Respondenti maji
zajem o klasiku i soucasné naméty, humor i zamysleni, znamé herce i nové
talenty. Dobfe to ilustruje naptiklad odpovéd: ,prilezitost pro talenty; Sife
repertoaru — od klasiky k modernimu® Nékterfi respondenti si stéZovali

na vulgarity a lascivni humor na jevisti, dalSi dotazovani jsou citlivi

na moderni zpracovani klasiky a ,soucasné“ pojeti se dle nich hodi spiSe
ke hram soucasnych autoru. Objevuji se samoziejme i nazory uplné opac-
né, tedy ocenujici inovativni pojeti: ,experiment, risk, vyzva, nevSednost®
nebo pozadujici ,,vic experimentalnich kousk.”

Pomérné dilezitym zjisSténim je, Ze obecné napric vSemi divadly je Casto
uvadéno coby zadana charakteristika adjektivum novosti — ,,nové pojeti*

a ,nova predstaveni®. Takova odpovéd miize zaroven naznacovat touhu
po podnétech a informacich, co vSe je mozné v daném divadle vidét a zazit,
pripadné i o spole¢né nabidce vice divadel. Respondenti ve svych odpové-
dich ¢asto pouzivali vyrazy jako zajimavy, novy, neobvykly, silny zazitek,
nevSednost, atmosféra. Tyto slovni charakteristiky se tedy nabizeji jako
vhodné také pro vyuziti v komunikaci divadel s jejich sou¢asnymi i poten-
cialnimi divaky. Navstéva divadla je samoziejmé komplexnim zazitkem,
na ktery ma vliv nejen kvalita samotné produkce, ale mnoho dalsich
faktort. Jak jsme vidéli v ¢asti vénované ndkupu vstupenek, pro nékteré
respondenty bylo dulezité, kde v sale sedi a také kvalita sezeni (pohodlna
sedadla, dobra slysitelnost ¢i dostatek mista pro nohy). Jini zminovali
Lkvalitu“ ostatnich divakt (napi. ,lidé v hledisti, ktefi o to maji zajem*),
prijemny personal, nebo dobré obcerstvent.

Spokojeni divaci

Mnozi divaci vyjadrovali spokojenost s frekvenci svych navstév. Takovych
odpovédi bylo celkové 245, a respondenti bud’ uvadéli, Ze chodi ¢asto
aneni je tteba presvédcovat, pfipadné napsali primo i frekvenci svych
navstév, od nékolikrat za rok az po nékolikrat tydné.3® Jedna respondentka
napiiklad uvedla: ,v roce 2018 jsem byla 40x v divadle (divadlo je muj
konic¢ek)®, dalsi pise ,chodim nékolikrat tydné, takze nic zlepSovat nejde®.
Jind odpovéd uvadi frekvenci nizsi: ,,Chodim do divadla tak 3—4x ro¢né.
Castéji bych uz asi nechodila.“ Ve 166 piipadech z této skupiny saturova-
nych navs§tévnikii pritom respondenti zaroven v jiné, uzaviené otazce

35 Nejloajalnéjsi byli v dotazniku divaci Studia DVA, coz je ale dano ziejmé i formou osloveni — na e-mail
s vyzvou k vypInéni zareagovali spiSe angazovanéjsi priznivci.
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na motivaci k navstéve zvolili moznost ,Divadlo je dulezitou soucasti mé
identity.” Jde tedy pfevazné o segment silné loajalnich divaki, pro které
je navstéva divadla soucasti jejich Zivotniho stylu. Pokud tito vérni divaci
zaroven zminovali néjaka omezeni, byly to jako u vétSiny Cas a penize.

Dalsich 180 respondentt pak odpovédélo na otdzku pouze strué¢nym ,Ne“.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna z vétSiny o respondenty, ktefi v dalsich
¢astech dotaznikového Setteni uvadéli, ze v poslednich letech navstivili
predstaveni nékolika rtiznych zanra, jde patrné rovnéz z vétsi ¢asti o pub-
likum, které¢ je svou frekvenci navstév spokojeno a neciti potfebu na ni nic
meénit.

Zavérem

Diky oteviené formulaci otazky na bariéry a motivace k ¢astéjsi navstéve
divadel se podaftilo odhalit nové souvislosti, které by ztlistaly ve vy-
zkumech, kde by podobna otazka byla polozena jako uzaviena, skryté.
Odpovédi publika také prinaseji mnohé podnéty k uvazovani o rozvoji
prace s publikem, zvySovani jeho loajality a uzpusobeni nabidky konkrét-
ni zZivotni situaci a preferencim ruznych segmentu navstévniki.

Nejc¢astéji zminovanymi bariérami byly o¢ekavatelné ¢as a cena. Financni
limity hraly v nasem vyzkumu viibec nejvétsi roli, ziejme proto, Ze u ¢as-
tych navstévniki, ktefi tvori vétsinu vzorku, predstavuji naklady na vstu-
penky nemaly zasah do rozpoctu. Razné typy slev jsou tedy u vétSiny
vitané. Soucasné ale ¢ast respondentti uvedla, Ze problém je na strané jejich
prijmi. A v nékterych pripadech dokonce dodali, Ze si nepreji levnéjsi
vstupenky, coz ziejmée souvisi s vysokou hodnotou, kterou kultufe prikla-
daji. Pokud jde o ¢as, i zde dotazovani v mnoha pripadech reflektovali, Ze
jde predevsim o jejich usporadani preferenci, pripadné o problém jejich
velkého pracovniho vytiZeni. Projevila se ale také poptavka po alterna-
tivnich ¢asech hrani, zejména odpolednich, ¢i zajem o hlidani déti. Velkou
roli hrala také dostupnost vstupenek na Zadané kusy a zaroven touha byt
v navstévovani divadel spontannéjsi.

Vyzkum ale také poukdazal na to, jak rozdilné frekvence navstév divadla
povazuji respondenti za uspokojivé v kontextu svého zivotniho stylu.
Vyznamnou skupinu mezi odpovidajicimi tvorili lidé¢, kteri uvadéli, ze

nic, co by je pfimélo chodit vice, neexistuje, a Casto pridali i vysvétleni.
Nékdy vyslovené uvadeéli, Ze na vice navstév jim nezbyva kapacita.
Koncept motivaci a bariér zde narazi na své limity. To potvrzuje i vyzkum
Understanding Audiences. Jeho autorky na zakladé vice nez 300 rozho-
voru zpochybniuji zjednoduSeny predpoklad nékterych marketingovych
prirucek, Ze lidé nenavstévuji vétsi mnozstvi akcei, protoze o nich nevédi.
Jejich respondenti v mnoha pripadech uz neméli kapacitu zucastnit se vice
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kulturnich udalosti, i kdyz o nich védéli a chtéli by je navstivit.>® Podobné
v nasem vyzkumu nebyly vyjimkou odpovédi typu ,,chodim az moc* nebo
»,na vic navstév nemam kapacitu®

Na druhé strané vidime v datech ASSET i poptavku po inspiraci, novych
zaZzitcich a predstavenich a vétsi informovanosti, ktera by spolu s téz popta-
vanymi vérnostnimi programy a kluby pfi vhodném nastaveni mohla
prinést vétsi otevienost publika, potencidlné i hlubsi spolupraci kulturnich
instituci a pripadné¢ vyraznéjsi identifikaci s konkrétnim divadlem.

Vyzkum probéhl v obdobi pred globalni pandemii onemocnéni covid-19,
ktera divadla po jistou dobu uzaviela a stale ma na jejich provoz vliv.
Dlouhodobé dopady na chovani publika nelze v soucasnosti i s ohledem
na turbulentni zmény na urovni ekonomiky a zahrani¢ni politiky hodno-
tit. Rizikem je zejména zhorseni ekonomicke situace, kdy vydaje domac-
nosti na kulturu budou pravdépodobné klesat. Doporuceni formulovana
v této studii mohou podle nazoru autorky presto zustat platnd a mohou
divadliim pomoci zlistat relevantnimi pro své publikum a pripadné i najit
nové segmenty publika, které mohou svou nabidkou oslovit.

Tato studie vznikla na Akademii mizickych uméni v Praze v ramci
projektu ,Metody vyzkumu kulturni participace divaka jako
multimodalniho fenoménu“ podporeného z prostiedk( ucelové podpory
na specificky vysokoskolsky vyzkum, kterou poskytlo MSMT v roce 2019,
arovnéz diky podpore Audience Agency a moznosti vyuzit data

z projektu ,Audience Segmentation System in European Theatres".
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Abstrakt

Jaké je misto divadla v Zivot€ jeho navstévnikt? A vénuji mu praveé tolik
¢asu, kolik sami chtéji, nebo jim v jeho ¢astéj$i navstéveé néco brani?
Predmétem studie je analyza odpovédi na otevienou otazku ,Existuje

v obecné roviné néco, co by vas primélo k castéjsi navstéve divadel?”, ktera
byla poloZena v ramci projektu ASSET divaktim ¢tyf prazskych divadel —
Narodniho divadla, Studia DVA, Jatek 78 a Svandova divadla.

Tato studie podrobuje odpovédi na tuto otazku hlubsi analyze. Odpovédi
tridi do nejcastéji zastoupenych kategorii, pracuje vSak také s konkrétnimi
priklady vyrokt. Informace s pomoci kvantitativnich i kvalitativnich
metod analyzuje a interpretuje.

Takto nabyté poznatky autorka dale uvadi do kontextti vyzkumu kulturni
participace v Ceské republice a provazuje se zavéry vyzkumi publika

z anglickojazy¢né oblasti. Vysledkem studie jsou mimo jiné konkrétni
doporuceni pro komunikaci a programovou nabidku divadel.

Klicova slova: divadlo, publikum, divaci, zivotni styl, navstévnost, ASSET,
marketing, motivace, bariéry, Narodni divadlo, Jatka 78, Svandovo
divadlo, Studio DVA

Abstract:

‘What is the place of theatre in the lives of its audience? Do they give
it as much time as they want, or does something prevent them from
visiting more often? The subject of the study is an analysis of the
answers to the open question ,Is there on a general level something
that would make you visit the theatre more often? “, which was
asked within the ASSET project to the audience of four Prague
theatres — the National Theatre, Studio DVA, Jatka 78 and Svandovo
Theatre.

This study subjects the answers to this question to a deeper
analysis. It sorts the answers into the most frequently represented
categories, but also works with specific quotes of answers. It
analyses and interprets the information using both quantitative and
qualitative methods.

The author then places the findings in the context of research on
cultural participation in the Czech Republic and relates them to the
findings of audience research in the English-speaking area. The
study results in, among other things, specific recommendations for
communication and programming in theatres.

Keywords: theatre, audience, spectators, lifestyle, attendance,
ASSET, marketing, motivations, barriers, The National Theatre,
Jatka 78, Svandovo theatre, Studio DVA



